
Formularz Zwrotu Produktów / Reklamacja 

Dane Klienta: 

 Imię i nazwisko:   _________________________________   
 Adres:     _________________________________   
 Kod pocztowy i miejscowość: _________________________________ 
 Numer telefonu:    _________________________________ 
 Adres e-mail:     _________________________________ 
 Numer telefonu:    _________________________________ 

Dane Produktu: 

 Numer zamówienia:    _________________________________ 
 Data zakupu:     _________________________________ 
 Nazwa produktu:    _________________________________ 

 

 Kod produktu (jeśli dotyczy):  _________________________________ 
 Ilość zwracanych sztuk:   _________________________________ 

Powód Zwrotu:     _________________________________ 

Dodatkowe uwagi dotyczące produktu:  _________________________________ 

_________________________________ 

 

Odstąpienie od umowy zawartej na odległość: 

 Produkt nie może nosić śladów użytkowania. 
 Wszystkie elementy produktu muszą być kompletne, a sam produkt nie może być 

uszkodzony - wszelkie etykiety nie mogą zostać oderwane lub uszkodzone. 
 Zwrot przyjmowany jest wyłącznie w oryginalnym opakowaniu. 
 Zwrot należy dokonać zapewniając produktowi odpowiednią ochronę podczas 

transportu. 

Odstąpienie od umowy - Reklamacja 

 W związku z wadą Kupujący może złożyć oświadczenie o: obniżeniu ceny lub 
odstąpieniu od umowy – w przypadku wady istotnej. 

 Deklaracja Kupującego:   _________________________________ 

Zwrot Pieniędzy: 

 Sprzedający dokonuje zwrotu zapłaty przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył Kupujący. 



 Sprzedający może wstrzymać się ze zwrotem zapłaty otrzymanej od Kupującego do 
chwili otrzymania rzeczy z powrotem wysłanego przez Kupującego. 

 Jeśli nie zostaną spełnione Wymogi Zwrotu to Sprzedający ma prawo nie uznać 
zwrotu i nie zwrócić zapłaty. 
 

 

Instrukcje Zwrotu: 

1. Prosimy zapakować produkt w oryginalne opakowanie - lub inne zapewniające 
odpowiednią ochronę podczas transportu. 

2. Do przesyłki należy dołączyć niniejszy formularz oraz dowód zakupu (fakturę). 
3. Przesyłkę należy wysłać na adres:  

Psychology of Life, Stawiska 23 A, 83-431 Stary Bukowiec 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niepoprawne zaadresowanie zwrotu 
przez Klienta. 

5. Prosimy o zachowanie potwierdzenia nadania przesyłki do momentu zakończenia 
procesu zwrotu. 

 

Oświadczenie Klienta: Ja niżej podpisany/a oświadczam, że wszystkie podane informacje 
są zgodne z prawdą, a zwracany produkt jest w stanie nienaruszonym, nieużywanym i 
kompletnym. 

Podpis Klienta:  _________________________________________ 

Data:    _________________________________________ 

 

Dziękujemy za skorzystanie z naszego formularza zwrotu.  

 


